Segredos do Escangédo

Livia Belfort

De terras cariocas para terras
lusitanas, Livia Belfort encontrou
em Portugal uma nova paixdo e um
novo rumo profissional, no mundo
do vinho e hoje ji como escancio.
Foram, no entanto, a sua curiosidade
e for¢a de vontade que lhe levaram a
esta descoberta e conquista, hoje parte
de si e um caminho no qual projecta
os proximos passos. Certificada pela
Associa¢do dos Escangdes de Portugal
tendo concluido o Curso Profissional
AEP ¢, actualmente, responsavel
de loja na Garrafeira Nacional, em
Lisboa, onde trabalha a fazer o que
mais a motiva: a ganhar conhecimento
e a poder partilhd-lo com os
outros  proporcionando-lhes  boas
experiéncias, através do vinho, através
das historias e ligagdes que este cria,
através da profissdo na qual se desafiou
e com a qual se comprometeu e da forma

como, dia-a-dia a encara e exerce.



1. Do Brasil e a residir em Portugal ha quatro anos, Livia decidiu mudar o rumo
do seu percurso profissional da area de Direito para 0 mundo dos vinhos. Como
aconteceu esta transi¢do e porqué vinhos? E porqué tornar-se escan¢io?

Vim do Brasil para Portugal hd quatro anos, na sequéncia de uma transferéncia profis-
sional do meu marido, embora, na verdade, essa mudanga ja estivesse nos nossos
planos ha algum tempo. Viviamos no Rio de Janeiro e sentiamos necessidade de mais
seguranca e de melhores oportunidades, sobretudo a pensar no futuro académico da
nossa filha. A minha formagéo é em Direito e foi uma realizagdo pessoal. No entan-
to, na pratica, acabei por me desiludir com a profissdo. Sentia que o sistema nem sem-
pre reflectia aquilo que, para mim, deveria ser justiga, e isso fez-me repensar o meu
percurso. Ainda no Brasil, comecei essa transi¢do: passei pela drea administrativa, tra-
balhei em cartérios, e mais tarde explorei outras dreas que me despertavam interesse,
como a fotografia e o marketing digital, que era drea em que ja trabalhava quando me
mudei para Portugal. Foi ja aqui que o vinho surgiu de forma quase inesperada. Fiquei
profundamente impressionada com os vinhos portugueses, havia algo que me encantava,
mas que eu ainda ndo sabia explicar. Essa curiosidade levou-me a querer aprender a provar, a
perceber melhor aquilo que estava a sentir. Nessa procura, encontrei a Associagdo dos
Escangdes de Portugal e, apds uma conversa muito inspiradora com o Tiago Paula,
decidi inscrever-me no curso. Inicialmente, via-o apenas como um investimento pes-
soal e queria melhorar a minha apreciagdo. Mas rapidamente isso mudou. Ao longo da
formacio, fui sendo conquistada ndo s6 pelo conhecimento, mas pelas pessoas. A for-
ma como o Vasco d' Avillez conta as histdrias das quintas e herdades, a sensibilidade
do Tiago Paula na prova, o conhecimento, a clareza e didactica do Manuel Moreira,
tudo isso despertou em mim uma vontade genuina de ir mais longe. J4 no segundo
nivel, com os vinhos do mundo, percebi que estava completamente envolvida. Ha
sempre uma pergunta que se faz a quem entra neste mundo: qual foi o vinho que mar-
cou a viragem? Para mim, foi um Grattamaco 2018, numa aula sobre vinhos italianos
com o Fébio Nico. Foi um momento de “clique” no qual passei de somente beber para
realmente degustar. Mais tarde, com o estudo da harmonizagio, comecei a conseguir
nomear sensagoes, estruturar a prova e isso trouxe-me ainda mais entusiasmo. Per-
cebi também que este é um caminho exigente, que vai muito além da sala de aula,
o qual requer estudo continuo e treino sensorial constante. Ainda durante o curso,
senti necessidade de levar este interesse mais a fundo. Sabia que nio era a restauragdo
que me atraia, mas sim as histdrias por trds de cada vinho. Por isso, decidi procurar
trabalho numa garrafeira onde pudesse partilhar conhecimento e, a0 mesmo tempo,
continuar a aprender com cada rétulo e cada cliente. Tornar-me escangio foi, antes
de mais, uma conquista pessoal. Queria desenvolver dominio na prova, mas acabei por
me apaixonar por tudo o que envolve este universo. E hoje, num mundo tdo digital,
ver um cliente regressar de outro pais para comprar comigo, porque confia no meu
trabalho, é talvez a maior prova de que esta mudanga fez todo o sentido e superou, em
muito, as minhas expectativas iniciais.

2. Actualmente responsavel de loja na Garrafeira Nacional, como tem sido esta
experiéncia? Quais os maiores desafios e, entre as fun¢des que desempenha, o que
a motiva mais?

A Garrafeira Nacional foi uma casa que me acolheu desde o primeiro momento, ainda
na fase de entrevista. Curiosamente, uma das perguntas que me fizeram foi justa-
mente sobre a minha escolha por ser Escanc¢éo, ja que venho de um percurso bastante
diferente. Sempre acreditei que somos a soma de tudo o que vivemos e aprendemos e
levo comigo cada uma dessas experiéncias. Mas foi na profissio de Escan¢io que en-
contrei um prazer imediato: o de proporcionar boas experiéncias as pessoas, de par-
tilhar conhecimento, de criar ligagdo através do vinho. Aos 42 anos, e como imigran-
te, iniciei uma nova carreira. Ser acolhida no mercado portugués de vinhos foi uma
conquista muito significativa para mim e sou profundamente grata por essa opor-
tunidade. Ao longo do caminho, fui também desenvolvendo competéncias, inclusive
o0 inglés, para melhor comunicar com clientes de diferentes origens e transmitir, com
precisio, as caracteristicas dos vinhos. Com o tempo e a dedica¢io, decidi assumir
novas responsabilidades dentro da loja, desde o contacto com produtores até a gestao de
stock e compreensao do perfil dos clientes. A oportunidade de passar para a gestdo surgiu,
e foi mais um voto de confianca que recebi com grande responsabilidade. Hoje, como
responsavel de loja, divido-me entre a gestdo da equipa e a operagdo. Continuo a estu-

dar, tanto sobre vinhos como sobre pes-
soas, porque liderar também ¢é aprender
constantemente. O que mais me motiva
continua a ser o contacto com o cliente e
especialmente aqueles que estdo abertos
a descobrir os vinhos portugueses. Em-
bora hoje tenha menos disponibilidade
para estar directamente no atendimento,
procuro transmitir esse mesmo entusi-
asmo a minha equipa. E, no fim, hé algo
que continua a ser incomparavel: ouvir
de um cliente que o vinho foi perfeito
para aquele momento, ou que voltou de
outro pais para comprar novamente. E
uma sensacdo dificil de descrever mas é,
sem duvida, o que da sentido a tudo.

3. Foi na Associa¢do dos Escangdes de
Portugal que Livia se certificou es-
cangido concluindo o Curso Profissional
AEP. Como descreve esta formacio e,
ao longo do curso, 0 que mais lhe despertou
interesse e curiosidade?

A formagdo na Associa¢io dos Escangdes
de Portugal é extremamente bem estruturada,
conduzida por profissionais dedicados
que, mais do que ensinar, inspiram uma
verdadeira busca pela exceléncia,

"mais do que ensinar,
inspiram uma verdadeira
busca pela exceléncia,

especialmente na forma como comuni-
camos o vinho, e em particular os vinhos
portugueses. Levo comigo nomes que
marcaram profundamente esse percurso,
como Tiago de Paula, Manuel Moreira,
Vasco d’Avillez, Fabio Nico, Sara Penas
e Nuno Ferreira. Cada um, a sua manei-
ra, transmitiu ndo s6 conhecimento técnico
sobre castas, regides e servi¢o, mas tam-
bém o valor e o respeito por cada etapa
do mundo do vinho. Sdo pessoas que
falam com autenticidade, com paixdo, e
isso sente-se em cada aula. O que mais
me despertou interesse foi, sem duvida,
o desenvolvimento da prova, ou seja,
aprender a identificar e compreender a
componente organoléptica do vinho. Mas o
que continua a alimentar a minha curi-
osidade até hoje sdo as histdrias por tras
de cada garrafa: as quintas, as herdades, as
pessoas e os percursos que ddo vida ao vinho.
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4. Ainda antes de se tornar escan¢io e do desafio lancado
na Garrafeira, Livia comegou a investir no mundo do vin-
ho, nomeadamente por Portugal, visitando regides e pro-
dutores e participando em formagdes, experiéncias que vai
partilhando nas suas redes sociais e no seu site dedicado
ao tema. O que este lado de comunicadora ou mesmo de
“influencer” lhe traz?

O meu lado de comunicadora nasce muito da minha base
em marketing digital, que aprofundei sobretudo durante a
pandemia. Sempre vi as redes sociais como um espago de
partilha de conhecimento e ndo apenas como uma montra
do que vivemos, mas como uma forma de acrescentar valor
a quem esta do outro lado. O inicio do meu instagram e do
meu site surgiu precisamente com esse proposito: documentar e
transmitir aquilo que eu propria estava a aprender. Mesmo
antes de integrar a Garrafeira Nacional, continuei esse percur-
so de forma auténoma, visitando regides, quintas e herdades,
procurando compreender os processos, os métodos de vinifi-
cagdo e as particularidades de cada terroir. Estive no Douro, a
conhecer de perto as vinhas em socalcos, passei pelo Alentejo
e continuo com vontade de explorar muitas outras regides.
Nunca comecei com a intenc¢io de ser uma “influencer”, nem
¢ isso que me move. O que me motiva é a partilha de poder
tornar o vinho mais acessivel, sobretudo para quem, como eu
no inicio, quer aprender a provar e a compreender, e ndo ape-
nas a consumir. Se, hoje, esse trabalho acaba por influenciar
de alguma forma, vejo isso como uma consequéncia natural.
E traz-me uma satisfagdo muito semelhante a que sinto em loja:
quando alguém regressa e me diz que gostou de um vinho
que recomendei, ou quando recebo mensagens de pessoas
que aplicaram uma dica, que descobriram uma regido, ou que
passaram a entender melhor o porqué de gostarem de deter-
minado vinho. No fundo, sdo pequenas partilhas que criam
ligagdes e ajudam a descomplicar o mundo do vinho para
quem estd a comegar.

5. Quais as viagens por Portugal vinico que mais a sur-
preenderam e marcaram?

E uma pergunta dificil de responder, porque cada regiio vini-
ca em Portugal tem uma identidade muito proépria, desde os
métodos de plantio e poda até as condi¢oes naturais que mol-
dam o vinho. E, na verdade, ainda tenho muitas regides por
descobrir. J4 tive a oportunidade de visitar o Douro, o Alente-
jo ( incluindo o Alto Alentejo), a regido de Lisboa, o Dao,
Settibal e também Tras-os-Montes. Em breve, seguirei para a
Bairrada, o que me entusiasma bastante. Até ao momento, o
Douro foi, sem ddvida, a regido que mais me impressionou.
A paisagem ¢ absolutamente marcante, mas mais do que isso,
¢ impossivel ndo se impactar com a exigéncia do trabalho nas
vinhas em socalcos. Estar ali, percorrer a Estrada Nacional
222, e perceber o esfor¢o envolvido em cada etapa do cultivo,
traz uma dimensdo completamente diferente a forma como
olhamos para o vinho. Cada visita refor¢a essa consciéncia:
por tras de uma garrafa, existe um trabalho profundamente
arduo, técnico e humano. Conhecer de perto os processos,
as escolhas das castas e os métodos de vinificacio faz-nos
valorizar muito mais o resultado final. O vinho deixa de ser
apenas um produto e passa a ser uma expressao de territério,
de método e de dedicagdo. Em Tras-os-Montes, por exemplo,
tive também uma experiéncia muito marcante ao conhecer a
histdria e o método por tras do chamado “vinho dos mortos”,
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que me surpreendeu pela sua singularidade. No fundo, cada
regido tem algo inico a oferecer. Mas, até agora, o Douro de-
stacou-se pela sua imponéncia e pela forma como traduz, de
maneira tio clara, a relagdo entre o homem e a terra.

6. No seu trabalho na Garrafeira Nacional, de atendimento
ao publico e aconselhamento, 0 que considera ser fundamental?
O que procura sempre passar ao cliente?

No atendimento ao publico, acredito que o fundamental é
o conhecimento, mas um conhecimento que se traduz em
partilha. Vejo a equipa como verdadeiros porta-vozes dos pro-
dutores, dos endlogos e dos diferentes terroirs de Portugal.
Por isso, é essencial termos uma base sdlida: compreender
as regides, as castas, os estilos e, claro, saber comunicar bem
sobre categorias tio emblematicas como os vinhos do Porto.
Mais do que vender vinho, estamos ali para contar histdrias e
ajudar o cliente a descobrir o que esta por tras de cada garra-
fa. Aquilo que procuro sempre transmitir é que o vinho ideal
ndo é apenas “um bom vinho portugués”,

Aquilo que procuro sempre transmitir
é que o vinho ideal ndo é apenas
“um bom vinho portugués”,

mas sim um vinho que faca sentido
para o paladar de quem o vai beber

mas sim um vinho que faga sentido para o paladar de quem
o vai beber. Portugal tem uma diversidade extraordindria e
é precisamente por isso que 0 nosso papel passa por orien-
tar, e ndo impor. O atendimento comeca sempre pela escuta.
Através de algumas perguntas, procuro perceber as preferén-
cias do cliente, 0 que ja gosta, que estilos aprecia e, a partir
dai, construo uma recomendac¢do personalizada. Primeiro
identifico o perfil, depois penso na regido e, por fim, na casta
que melhor se adapta. No fundo, o objectivo é simples: aju-
dar cada cliente a encontrar um vinho com o qual se identifique
verdadeiramente e, idealmente, surpreendé-lo de forma positiva.

7. Ainda pela experiéncia que ja ganhou até agora na Gar-
rafeira Nacional, quais sente serem as tendéncias mais
fortes no consumo de vinho?

Pela experiéncia que tenho na Garrafeira Nacional, sobretu-
do na loja da Ribeira, no Time Out Market Lisboa, percebo
que as tendéncias de consumo estdo muito ligadas ao perfil
dos nossos clientes que sdo maioritariamente turistas, mui-
tos deles ja com algum conhecimento prévio sobre os vinhos
portugueses. E bastante comum que cheguem com referéncias ja
pesquisadas, a procura de vinhos mais reconhecidos inter-
nacionalmente. Nomes como Péra-Manca ou Barca Velha
surgem com frequéncia, assim como rétulos da Casa Ferrei-
rinha. Existe, portanto, uma procura inicial por vinhos com
reputacdo ja consolidada fora de Portugal. Ao mesmo tempo,
noto também um interesse crescente pela regido dos Vinhos
Verdes, especialmente por parte de clientes asiaticos. Nestes
casos, ha muitas vezes a oportunidade de esclarecer que néo
se trata de um estilo inico de vinho, mas sim de uma regiao
com grande diversidade. Depois, surgem naturalmente os
vinhos do Porto, que continuam a despertar bastante curi-



osidade. Aqui, o nosso papel é fundamental para ajudar o cli-
ente a compreender as diferencas entre estilos, como Tawny e
Ruby e a encontrar aquele que melhor se adapta ao seu gosto.
De forma geral, diria que a tendéncia comega pelos vinhos mais
emblematicos, mas abre espago para descoberta. E é precisamente
nesse momento que conseguimos acrescentar valor, orientando
o cliente para além do ¢bvio e proporcionando uma experiéncia
mais completa.

8. Vivendo e trabalhando em Portugal, como costuma
mostrar a alma do mundo do vinho portugués a familiares
ou amigos do Brasil? Qual a principal mensagem que gosta
de passar e como a passa?

A forma como procuro mostrar a alma do vinho portugués
passa muito pelo que partilho no meu instagram e no meussite.
E através dessas plataformas que consigo levar um pouco das
minhas experiéncias, sejam visitas a quintas e herdades, par-
ticipagdo em feiras, eventos da garrafeira ou momentos mais
proximos com produtores, como em masterclasses. Gosto de
registar e partilhar esses encontros de forma genuina, porque
acredito que o vinho se entende melhor quando conhece-
mos as pessoas, os lugares e as histdrias que estdo por tras de
cada garrafa. Mas, acima de tudo, a principal mensagem que
procuro transmitir ¢ que o vinho merece aten¢do. Mais do que
ser simplesmente consumido, ele deve ser vivido idealmente
num momento especial, ou pelo menos num momento em que
possa ser apreciado com presenca. E, quando partilhado, o vin-
ho ganha ainda mais sentido. Ele cria ligacdes entre pessoas,
entre aromas, entre o tempo e a matéria. H4 uma espécie de
harmonia que acontece, seja entre amigos a mesa ou entre o
vinho e a sua propria evolugdo. No fundo, acredito que é isso
que o produtor deseja: que o vinho seja um veiculo de uniio,
de prazer e de memoria.

9. E que imagem, no geral, acha que o Brasil tem da cultura
vinica portuguesa?

De forma geral, acredito que o Brasil tem um grande respeito
pela cultura vinica portuguesa. No entanto, existe também um
certo efeito de surpresa, sobretudo para quem vive ou visita
Portugal ao perceber o quéo presente o vinho esta no dia a dia
dos portugueses. Muitos brasileiros ndo tém, a partida, essa
percepgao. No Brasil, o vinho esta mais associado a momentos
especiais como celebragdes, ocasides pontuais e, além disso, é
um produto significativamente mais caro, o que naturalmente
limita o seu consumo no quotidiano. Em Portugal, pelo con-
trario, o vinho faz parte da mesa de forma muito mais natu-
ral e acessivel. E quase uma extensdo da alimentacio, algo que
acompanha a rotina e ndo apenas os momentos extraordindri-
0s. Acabo por notar uma dualidade interessante: o brasileiro
que vive em Portugal tende a ganhar uma nova perspeptiva,
muitas vezes com admiragdo por essa relagio mais proxima e
descomplicada com o vinho. Ja o brasileiro que vem em visita
tem um primeiro contacto marcado pelo historico de rotulos
que possui acesso no Brasil.

10. Ja Escangdo e a construir o seu percurso por esta area,
quais sao agora os planos futuros? Em termos de projectos,
sonhos, formagdes, especializagdes, 0 que quer proximamente
alcancar?

E uma pergunta que me leva a reflectir de forma mais estru-
turada sobre o caminho que estou a construir, porque, apesar

de o0 meu percurso ndo ter sido inicialmente planeado, hoje
tenho uma visdo mais clara sobre onde quero chegar. Tornar-me
escangdo e assumir a gestdo de uma loja foram etapas que sur-
giram de forma orgénica mas que rapidamente se transforma-
ram em pilares do meu desenvolvimento profissional. Neste
momento, estou focada em consolidar duas vertentes funda-
mentais: o aprofundamento técnico no universo do vinho e o
desenvolvimento de competéncias em gestdo de pessoas, com o
objectivo de gerar impacto ndo s6 no atendimento mas também na
construcdo de equipas mais preparadas e consistentes. A mé-
dio prazo, pretendo retomar a formag¢io académica, nomeada-
mente uma especializagio em enoturismo e marketing, como
forma de estruturar e ampliar a forma como comunico o vinho
nao apenas em contexto de loja mas também em experiéncias
mais abrangentes. Em paralelo, existe uma estratégia clara de
aprofundamento de conhecimento de territério: conhecer de
forma mais consistente as regides vinicas portuguesas, os seus
produtores e as suas histdrias, para sustentar uma comunicagao
cada vez mais informada e diferenciadora. Vejo, também, como
parte do meu percurso, a construcio de um papel activo na valori-
zagdo dos vinhos portugueses, assumindo-me, de forma cada vez
mais consciente, como uma embaixadora da sua diversidade e
identidade, tanto no contacto directo com clientes como através
das minhas plataformas digitais. Ao mesmo tempo, considero
essencial manter uma perspeptiva internacional, explorando
outras regies vinicas de referéncia, como Itdlia, ndo sé como
fonte de inspira¢do, mas também como forma de enriquecer o
meu olhar critico e comparativo. Em sintese, o meu plano passa
por consolidar conhecimento, expandir experiéncia e estru-
turar a minha comunicagdo, com o objectivo de contribuir de
forma relevante para a valorizagdo e divulgacao do vinho por-
tugués, de forma consistente e a longo prazo.

11. A quem esta a comegar o seu caminho profissional
(também pessoal!) por esta area em Portugal, portugueses
ou estrangeiros, que conselho considera fundamental?

O meu principal conselho para quem estd a comegar é, sem
duavida, estudar e envolver-se verdadeiramente com o mundo
do vinho. Ir a feiras, provar com atencéo, procurar formagao...
tudo isso faz uma enorme diferenga. A experiéncia pratica é es-
sencial, mas o acompanhamento certo também é. A prova, por
exemplo, desenvolve-se com o tempo, com consisténcia e com
curiosidade. E preciso treinar o paladar, estar atento, aprender
a identificar e, acima de tudo, evoluir continuamente. No meu
caso, comecei por uma motivagdo muito pessoal, sem imaginar
o caminho que viria a seguir. E foi um percurso que me trans-
formou profundamente. Hoje, sinto uma grande responsabili-
dade e também um privilégio em transmitir esse conhecimento
no dia a dia, mesmo que de forma simples, sempre com respeito
por quem me ensinou. Por isso, diria que é fundamental in-
vestir em formacdo, mas também em experiéncia: provar,
ouvir, observar e manter sempre a vontade de aprender. E, para
terminar, quero agradecer pelo convite. Foi um prazer revisitar
esta trajectoria pois trouxe-me boas memorias e um profundo
orgulho pelo caminho que tenho vindo a construir.
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